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JEDNANI SE ZAJEMCEM O SOCIALNI SLUZBU PRED
NASTUPEM DO DOMOVA A UZAVRENIM SMLOUVY

Pravidla upravujici postup pfi jednani se zdjemcem o poskytovani socialni sluzby v Domové
pro osoby se zdravotnim postizenim (dale jen domov).

Jednani se zdjemcem o socidlni sluzbu je prvnim krokem knavazani dobrého vztahu a budouci
spolupraci mezi zajemcem a poskytovatelem sluzby. V ramci socidlniho Setfeni jsme schopni zajistit
celorepublikovou plsobnost.

Jednani pfimo se zdjemcem, je dlleZité proto, abychom zjistili zda zdjemce skutecné 7ada o
socialni sluzbu, kterou poskytovatel nabizi, zda zajemce patfi do cilové skupiny klientl apod. Také
zadjemce ma moznost se v pribéhu jednani rozhodnout, zda mu vyhovuji podminky a zplsob
poskytovani nabizené socidlni sluzby. K sezndmeni se sluzbou, upfesnénim ocekavani zajemce i pro
pfipadné odmitnuti, slouZi socialni Setfeni.

Spliuje-li zajemce podminky pro pfijeti, je postupovano dle nasledujicich pravidel: ,,Pravidla
vedeni evidence zdjemcu o sluzby a vybér z evidence zdjemci”, , Pravidla pro odmitnuti zdjemce o
socidlni sluzbu”,

Prvni socialni Setreni:

Se zdjemcem o sluzbu je domluven termin prvni schizky (nejpozdéji do 1 mésice od doruceni
Zadosti). Zajemce o sluzbu, pfipadné i jeho zakonny zastupce, je pozvan k navstévé zafizeni, aby mél
moznost si v realu prohlédnout prostredi ve kterém je sluzba poskytovana. Pokud toto neni mozné
(napf. z vainych zdravotnich dlivodi...) navstivi po vzajemné dohodé, socidlni pracovnik spolu
s vedouci zdravotniho Useku nebo vedouci PSS, Zadatele v misté bydlisté zajemce o sluzbu.

Je dllezZité, aby jednani se zajemcem probihalo v klidném prostredi, v pratelské atmosfére.
Smyslem jednani je zdjemce informovat o moZnostech a nabizenych sluzbach. Zajemce je formou
rozhovoru seznamen s druhem a rozsahem poskytovanych sluZeb, s provoznim rezimem zafizeni a
s poslanim a cily organizace.

V prlibéhu schiizky si zaméstnanec ovéruje, zda uchaze¢ obsahu jednani porozumél. Zjisténé
poznatky zaznamenava do formulare , 1. socidIni Setfeni”.

Socialni pracovnice ve spolupraci s vedouci zdravotniho Useku nebo vedouci PSS v pribéhu jednani
vyhodnocuje:
- zda poZadovana sluzba odpovida potfebam budouciho klienta
- zjistuje prani a pozadavky zajemce, co od nabizené sluzby ocekava, ¢eho by chtél pomoci nasi
sluzby dosahnout a zda je zafizeni schopno mu je zajistit
- zjistuje individudlni potfeby klienta
- zjistuje moznosti a schopnosti zdjemce o sluzbu, ve vztahu k mife podpory a pomoci.
Socialni pracovnice seznami zajemce se zakladnimi fakultativnimi sluzbami.
- zajemci o socidlni sluzbu jsou poskytnuty nasledujici podklady:
e propagacni letdk
« ,Vnitfni pravidla spolec¢ného souziti a poskytované sluzby”
« ,DOZP Ceskd Kamenice se predstavuje zajemcim o socidlni sluzbu“ — v piktogramech
e Vzor Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby
« Vzorovy seznam zakladniho vybaveni pfi prijeti do DOZP Ceskd Kamenice — v
piktogramech
« cenik uhrad za poskytované sluzby



e Uhrada za stravu — v piktogramech

o Uhrada za ubytovani - v piktogramech

o Uhrada za fakultativni sluzby — v piktogramech

o co dostanete za svou Uhradu — v piktogramech

« co sihradite z vlastnich prostfedk( — v piktogramech

« nabidka aktivizacnich Cinnosti - v piktogramech

« ,StiZznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlni sluzby“ i v piktogramech

- vpfipadé potreby wvyuZije alternativnich zplsobl jednani (formou piktogrami, gest,
pozorovani...)

- seznami zdjemce o sluzbu v prvnim pfiblizeni s obsahem Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby
a vysi uhrady za tyto sluzby. Vzor smlouvy mu ponechd k prostudovani. K individualizaci a
upfesnéni smlouvy dojde pti sjednani smlouvy.

- pokud se jednd o klienta verbalné nekomunikujiciho, sociadlni pracovnik pozada zajemce,
pfipadné jeho zdstupce, o sepsani vyznamnych uddlosti v jeho Zivoté. VyuZije alternativnich
zpUsobU jednani (piktogram(, gest, pozorovani...)

- pozada zadjemce, pripadné zastupce o prichystani predmétl, ke kterym ma osobni vztah
(napf. fotografie, obraz, hrnecky, knihy, povleceni, kreslo....)

Na zjisténé poznatky z 1. socialniho Setfeni navazuje bodové hodnoceni Zadosti.
V pripadé, Ze neni volnd kapacita, je Zadatel zafazen do poradniku, viz. ,Pravidla vedeni evidence
zdjemcu o sluZby a vybér z evidence zdjemcu”.

Druhé socialni Setreni:

V momenté, kdy se uvolni kapacita je zahajeno 2. socialni Setfeni, u zajemce, ktery je v pofadniku na
prvnim misté. Setfeni prob&hne nejpozdéji deset dnli pred nastupem klienta do domova. Zajemce
navstivi socialni pracovnik, vedouci zdravotniho Useku, pfipadné vedouci PSS. Pro pfipravu socialniho
Setfeni jsou vyuZity podklady z prvni navstévy klienta, zejména dokument ,,1. socidIni setreni“.
Pfi druhé ndavstévé
- pozndva prostredi, ve kterém zdjemce Zije, jeho styl Zivota, rodinu, ktera je s nim v kontaktu
- zavyslovenym pfanim klienta hleda skrytou potrebu, v§ima si zachovalych schopnosti klienta
- vyplni dotaznik ,2. socidlni Setfeni”, tento dotaznik je zakladem k sestavovani Individualniho
planu klienta
- zjisténé skutecnosti ze socidlniho Setfeni budou vyuzity pro sestaveni planu péce (péce,
aktivizace, socialni prace)
- zdotaznikG ,1. a 2. socidiniho setfeni” musi byt zfejmé, Ze klient, pokud to lze, sam
formuloval své pozadavky, o¢ekdvani a osobni cile.

Nastup do zarizeni

Pokud jsou splnény veskeré podminky pro pfijeti a zdjemce se rozhodne nastoupit do zafizeni, jsou
zajemci zaslany ,Instrukce k ndstupu do DOZP Ceskd Kamenice®. Je sjednan termin schiizky, pfi které
dojde k uzavieni Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby, a datum nastupu do zafizeni.

Prilohy: €. 1 - 1. socidlni Settfeni
. 2 - 2. socidlni Setfeni
. 3 —Prikaz s povérenim provadét socialni Setreni
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Dnem ucinnosti tohoto dokumentu konci uéinnost ,Jednani se zajemcem o socialni sluzbu pred
nastupem do domova a uzavieni smlouvy” ze dne 1. 4. 2014.
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