Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim Oleska-Kamenice
Doa prispévkova organizace
L e Stara Oleska 131, 405 02 Dé&cin
IC: 47274522
Adresa poskytované sluzby:
DOZP Ceska Kamenice

U Kaple 494, 407 21 Ceska Kamenice

VNITRNI SMERNICE
O POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

10: 47274522
Datum ucinnosti dne: 1. ledna 2023

Rozdélovnik: reditelka
vedouci domova Ceska Kamenice
socialni pracovnice obou stfedisek
ekonomka

Tato smérnice upravuje v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a Vy-
hlaska 505/2006 Sb.
« vysiazplsob uhrady za jednotlivé sluzby poskytované v ramci DOZP Oleska-Kame-

nice, p. o.
« vysiazpUsob vyplaty financnich vratek za neodebrané sluzby



Vyse uhrady za poskytnuté sluzby

Uhrada za sluzby se sklada:
1) uhrada za stravovani
2) uhrada za ubytovani
3) uhrada — pfispévek za péci

1) Cenik stravovani platny od 1. 1. 2023
Vyhlaska 505/2006 Sb. §14

Stravovani bézné, setfici, Zluénikova a bezezbytkova dieta — denni sazby

. Celkova cena Z toho Z toho
Druh jidla ) - . i
vydané stravy + reZie | cena potravin cenarezie
Snidané 31, K¢ 19,-- K& 12,-- K&
Svacina 14,-- K¢ 10,-- K¢ 4,-- K¢
Obéd 66,-- K¢ 35,- K¢ 31, K¢
Svacina 26,-- K¢ 14,-- K¢ 12,-- K¢
Vetere 48,-- K¢ 24,-- K¢ 24,-- K¢
Celodenni strava 185,-- K¢ 102,-- K¢ 83,-- K¢
Dieta diabeticka — denni sazby
i Celkova cena Z toho Z toho
Druh jidla P - . -
vydané stravy + reZie | cena potravin cena rezie
Snidané 31,-- K¢& 19,-- K& 12,-- K&
Svacina 14,-- K¢ 10,-- K¢ 4,-- K¢
Obéd 66,-- K¢ 35,-- K¢ 31, K¢
Svacina 26,-- K¢ 14,-- K¢ 12,-- K¢
Vecere 48,-- K¢ 24,-- K¢ 24,-- K¢
Vecere Il. (diety) 20,-- K¢ 10,-- K¢ 10,-- K¢
Celodenni strava vcetné Il. vecere 205,-- K¢ 112,-- K¢ 93,-- K¢
Dieta bezlepkova, bezlaktézova — denni sazby
. Celkova cena Z toho Z toho
Druh jidla . - . -
vydané stravy + reZie | cena potravin | cena reZie
Snidané 36,—- K¢ 24,-- K¢ 12,-- K¢
Svacina 19,-- K¢ 15,-- K¢ 4,-- K¢
Obéd 66,—- K¢ 35, K¢ 31,- K¢
Svacina 30,-- K¢ 18,-- K¢ 12,-- K¢
Vecere 49,-- K¢ 25,-- K¢ 24,-- K¢
Celodenni strava 200,-- K¢ 117,-- K¢ 83,-- K¢




Typ odebrané
celodenni stravy

Cenazaden | Cenaza28dni | Cena za 29 dni

Cena za 30 dni | Cena za 31 dni

Stravovani bézné,
Setfici, zluénikova

5 185,-- K¢ 5 180,-- K¢ 5 365,-- K¢ 5550,-- K¢ 5735,-- K¢

a bezezbytkova
dieta
Dieta . Y Y Y Y

. o 205,-- K¢ 5 740,-- K¢ 5945,-- K¢ 6 150,-- K¢ 6 355,-- K¢
- diabeticka
Dieta
- bezlepkova 200,-- K¢ 5 600,-- K¢ 5 800,-- K¢ 6 000,-- K¢ 6 200,-- K¢

- bezlaktdzova

2) Cenik ubytovani platny od 1. 1. 2023
- jednollzkovy pokoj (spole¢nd koupelna, WC) za 200,-- K¢ denné
- dvoullGzkovy pokoj (spole¢na koupelna, WC) za 180,-- K¢ denné

Typ ubytovani | Cenazaden | Cenaza 28 dni

Cena za 29 dni

Cenaza30dni | Cenaza31dni

Jednollzkovy
pokoj

200,-- K¢ 5 600,-- K¢

5 800,-- K¢

6 000,-- K¢ 6 200,-- K¢

Dvoultzkovy
pokoj

180,-- K¢ 5 040,-- K¢

5 220,-- K¢

5 400,-- K¢ 5 580,-- K¢

Uhrada za ubytovani a stravu celkem:

Celkova Uhrada za mésic: celodenni strava + ubytovani v jednoltzkovém pokoji

Pocéet dnd v mésici

Ubytovani + celodenni
strava béina, Setfici,
Zluénikova a bezezbyt-
kova dieta

Ubytovani + celodenni | Ubytovani + celodenni

strava diabeticka

strava bezlepkova a
bezlaktézova

Uhrada na den 385, K¢& 405,-- K& 400,-- K&
28 dni 10 780,-- K& 11 340,-- K& 11 200,-- K&
29 dni 11 165,-- K& 11 745,-- K& 11 600,-- K&
30 dni 11 550,-- K& 12 150,-- K& 12 000,-- K&
31 dni 11 935,-- K& 12 555,-- K& 12 400,-- K&

Celkova uhrada za mésic: celodenni strava + ubytovani ve dvoulizkovém pokoji

Pocet dnli v mésici | Ubytovani + celodenni | Ubytovani + celodenni | Ubytovani + celodenni
strava bézina strava diabeticka strava bezlepkova

Uhrada na den 365,-- K& 385,-- K¢ 380,-- K¢

28 dni 10 220,-- K¢ 10 780,-- K¢ 10 640,-- K¢

29 dni 10 585,-- K¢ 11 165,-- K¢ 11 020,-- K¢

30 dni 10 950,-- K¢ 11 550,-- K¢ 11 400,-- K¢

31 dni 11 315,-- K¢ 11 935,-- K¢ 11 780,-- K¢




3) Prispévek na péci

Poskytovatel poskytuje klientim zdkladni péci, kterou se rozumi pomoc pfi zvladani béz-
nych ukon( péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spo-
leCenskym prostfedim, poskytovani socidlné terapeutické ¢innosti a pomoc pti uplatiovani
prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani béznych zélezitosti.

Tyto Ukony jsou vedeny elektronicky v pocitatovém systému ,,IS Cygnus 2“, kde se zazna-
menavaji pomoci ¢tecek.

Do zafizeni klient pfichazi vétSinou jiz s pfiznanym prispévkem na péci v urcité vysi. Pokud
tomu tak neni, socialni pracovnice vyplini a odesle zadost o pfispévek na péci. Nasledné pro-
b&hne ze strany Uradu prace socialni $etfeni a posouzeni zdravotniho stavu a dojde k rozhod-
nuti o pfiznani prispévku na péci.

VysSe pfiznaného pfispévku za kalendarni mésic je stanovena v téchto ¢astkach ve ctyrech
stupnich dle stupné zavislosti:

Prispévek pro osoby starsi 18 let véku
880,-- K¢, jde-li o stupen I.
4 400,-- K¢, jde-li o stupen .
12 800,-- K¢, jde-li o stupen lll.
19 200,-- K¢, jde-li o stupen IV.

I. stupen (lehka zavislost) — osoba neni z divodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu
schopna zvladat tfi nebo Ctyfi zakladni Zivotni potreby

Il. stupen (stfedné tézka zavislost) — osoba neni z divodu dlouhodobé nepfiznivého zdravot-
niho stavu schopna zvladat pét nebo Sest zakladnich Zivotnich potreb

lll. stupen (tézka zavislost) — osoba neni z dlivodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho
stavu schopna zvladat sedm nebo osm zakladnich Zivotnich potreb

IV. stupen (Uplna zavislost) — osoba neni z divodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho
stavu schopna zvladat devét nebo deset zakladnich Zivotnich potfeb

PFiznany pfispévek na pé¢i je zasildn bud na ucet poskytovatele vedeny u CS, a.s. Décin €. 4.
920802399/0800 nebo je vyplacen postovni poukazkou osobé, které je davka priznana.

Za dobu nepfitomnosti se klientovi vraci prislusna ¢ast prispévku na péci za kazdy den nepfi-
tomnosti.

Pokud je klient dlouhodobé ve zdravotnickém zafizeni a tato doba pfesahne jeden kalendarni
mésic, vyplata pfispévku na pédi je ze strany Uradu prace pozastavena.

Seznam fakultativnich sluzeb a cenik platny od 1. 1. 2023

Popis sluzby Cena v K¢
Doprava osobnim automobilem 10 K&é/km

— soukroma jizda (mimo cesty k lékari)

Drobné opravy vlastnich doplnk 80,-- K¢ /hodina
— napt. ndbytku, pfistroja, zafizeni apod. (prace)




Oprava vlastnich doplnkd — do ceny se promitd zakladni mzda udribare + vynaloZena reZie
(amortizace naradi, spotifeba el. energie apod.)

Doprava osobnim automobilem odvoz na osobni prani klienta — sniZuje se s po¢tem prepravo-
vanych osob. Soukromou dopravou jsou pouze cesty poZzadované klientem k zabezpeceni jeho
osobnich zdlezitosti (ndkupy, kultura, navstévy pribuznych apod.)

Koncesionarské poplatky za televizi nejsou fakultativni sluzbou, a kazdy klient, ktery ma ve
svém vlastnictvi TV je povinen platit tyto poplatky sam, dle zakona o rozhlasovych a televiznich
poplatcich.

Socialni pracovnice kazdy mésic vypracuje prehled vyuzitych fakultativnich sluzeb, véetné vyse
jejich thrady.

Zpusob uhrady za poskytnuté sluzby

Uhradu Ize uskuteénit nékolika zptisoby. To, jaky zpGsob klient zvoli je obsazeno ve Smlouvé o
poskytovani socialnich sluzeb — dodatek ¢. 1

e zplisob uhrady za sluzby
- hotové do pokladny domova
— zasilanim na ucet domova

e zpulisob uhrady prispévku na péci
Klient je povinen zaplatit za poskytovani péce za kalendarni mésic ¢astku ve vysi pfi-
znaného prispévku na péci podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
- hotové do pokladny domova
- zasildnim na ucet domova od pfijemce prispévku
- zasildnim na ucet domova od pfislusného uradu, ktery jej vyplaci

e Pokud by klientovi po zaplaceni Uhrady za ubytovani a stravu za kalendarni mésic ne-
zUstala ¢astka ve vysi alespon 15 % jeho mésicniho prijmu, ¢astky uhrady se o tuto
chybéjici sumu snizi.

e Klient je povinen platit Uhrady za veskeré sluzby, a to do 20. dne kalendarniho mésice.

e Klient je povinen doloZit poskytovateli vysi svého pfijmu ve smyslu § 7 zdkona ¢.
110/2006 Sb., o Zivotnim a existenc¢nim minimu. Vysi pfijmu je klient povinen doloZit
pfi zahdjeni poskytovani sluzeb a dale pfi kazdé zméné pfijmu. Oznameni o zméné ve
vySi prijmu musi poskytovatel obdrzet nejpozdéji do 5 pracovnich dnd po poslednim
dni kalendarniho mésice, za ktery se plati Uhrady

e Zamlci-li klient skutecnou vysi svého pfijmu pfti jeho doloZeni, je povinen doplatit
Uhradu do ¢astky stanovené podle skuteéné vyse svého pfijmu.

Financni vratky za neodebrané sluzby

e Financni vratka za neodebrané sluzby nalezi klientovi v pfipadé, Ze za tyto sluzby jiz
dopiredu zaplatil.
e Financ¢ni vratka nalezi klientovi za neodebrané sluzby, které uhradil v plné vysi.
e Poskytovatel je povinen preplatek vyplatit klientovi nejpozdéji do 20. pracovniho dne
v kalendarnim mésici, ktery nasleduje po kalendarnim meésici, za néjz preplatek vznikl.
e Preplatek bude prednostné vyuzit na uhradu pripadnych predchozich nedoplatkd.
e Uhrada za ubytovani se pfi nepfitomnosti klienta v zafizeni nevraci.
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e Uhrada za stravu se pfi nepfitomnosti klienta vraci pouze v hodnoté potravin v souladu
s vnitinimi pravidly spole¢ného souziti a poskytované stravy:
— stravovani bézné, setfici, Zluénikova a bezezbytkova dieta 102,-- K¢ na den
- dieta diabeticka (kdy je poskytovana druha vecere) 112,-- K¢ na den
- dieta bezlepkov3d, bezlaktézova 117,-- K€ na den
e Celym dnem pro Ucely vyplaty vratek je doba od 0:00 hodin do 24:00 hodin
e Dale jsou poskytnuty vratky za jednotlivd jidla, pficemz musi byt dodrZena vnitini pra-
vidla — terminy pro odhlasovani stravy.
e Prispévek na péci se vraci ve vysi 65 % za kazdy cely den (tj. od 0:00 hodin do 24:00
hodin). V pfipadé hospitalizace a Umrti se prispévek vraci v pIné vysi klientovi.
e Financnivratka by vidy méla ndleZet tomu, kdo za sluzby plati — skutecnost, komu bude
vratka vyplacena je obsazena ve Smlouvé.

Hlaseni o neodebrané sluzbé

e HIaseni o neodebrani sluzby (stravy) nahlasuje klient ¢i jeho zdkonny zastupce pi-
semné, telefonicky, emailem pracovnikovi domova (vedouci domova, socialni pracov-
nici, vedouci zdravotniho Useku, vedouci Useku PSS nebo dalSimu pracovnikovi vyko-
navajici sluzbu).

e Pracovnik, kterému je nahlaseno neodebrani sluzby (stravy) je povinen predat veskeré
informace od kdy ma klient prestat odebirat sluzbu vedouci zdravotniho Useku, zdso-
bovaci nebo socidlni pracovnici. Je nutné zaznamenat, kdy bylo hlaseni provedeno,
které posledni jidlo klient obdrzi a které prvni jidlo odebere. o zapsat do seSitu nepfi-
tomnosti klientd.

e Pracovnik, ktery vykonava nocni sluzbu zaznamena do programu Cygnus 2 jmenovité
nepfitomné klienty. Je nutné zaznamenat, které posledni jidlo klient obdrzi a na které
prvni jidlo nastoupi. Finan¢ni prostfedky se vraci i za neodebrana jednotliva jidla, a to
vZdy v cené potravin (viz vyse).

e Do ,Vykazu o nepfitomnosti klienta® zapiSe pracovnik vykonavajici sluzbu predani a
prevzeti klienta (viz pfiloha ,Vykaz o nepfitomnosti klienta“)

e  Pracovnik, ktery s klientem opét zahajuje poskytovani dalSich sluzeb, kromé dalSich
udajli, musi na ,Vykazu o nepfitomnosti klienta® uvést, kdy se klient vratil, a popf.
které prvni jidlo klient obdrzel.

e Dojde-li ke zméné v nahlasenych udajich, musi pracovnik toto s dodrenim stejnych
pravidel vyznacit a zaznamenat jako opravu (pficemz potvrdi svym podpisem, kdo
opravil).

Vyuctovani financnich nahrad za neodebrané sluzby

e Vyplnéné ,Vykazy o nepfitomnosti klienta (viz. vySe) jsou shromazdovany ve sluzebni
mistnosti personalu (inspecaku).

e Socialni pracovnice si ihned po skonéeni mésice tyto vykazy vyzvedne a na zdkladé
téchto podkladli provede kontrolu spravnosti a vyuctovani vratek a jejich nasledné za-
slani prijemci.

e Vyuctovani a zasilani vratek se déje kazdy mésic zpétné.



Mistni a casova dostupnost sluzby

Zakladni sluzby jako ubytovani, stravovani, podpora a pomoc jsou poskytovany dle profesi
v zafizeni socidlnich sluzeb Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim OleSka-Kamenice p.
0. v prislusné pracovni dobé.

Administrativni Usek:
e Reditelka DOZP Oleska-Kamenice 06:00 — 14:30 hod
e Vedouci DOZP Ceska Kamenice 06:00 — 14:30 hod

Usek piimé péce

e Vedouci zdravotniho Useku 06:00 — 14:30 hod
e Vedouci PSS 06:00 — 14:30 hod
e Zdravotni sestra 00:00 — 24:00 hod
e Pracovnici v socialnich sluzbach 00:00 — 24:00 hod

Provozné technicky Usek
e Zasobovacd 06:00 — 14:30 hod
e Udriba 06:00 — 14:30 hod

Evidence penéznich a vécnych depozit a hospodareni s financnimi
prostiedky klientt

Upravuje samostatna smérnice ,Vedeni financnich a vécnych depozit”

Vymahani pohledavek

Upravuje samostatna smérnice, ,Smérnice, kterou se upravuje postup pfi vymahani pohleda-
vek prispévkové organizace DOZP Oleska-Kamenice”

Pfiloha ¢. 1 — ,Vykaz o nepfitomnosti klienta”
Timto se rusi smérnice ze dne 1. 1. 2022

Vedenim domova schvdleno 15. 12. 2022
S platnosti a uc¢innostiod 1. 1. 2023

Mgr. Dagmar Vankova
feditelka domova



